


1.4. Положение  устанавливает  единые  требования  по  работе  с  ИКОП 

«Сферум» в национальном мессенджере «MAX» в МБДОУ «Детский сад 
комбинированного  вида № 58». 

1.5. В случае несогласия родителей / законных представителей от регистрации и 
использования ИКОП «Сферум», интегрированной с сервисом «МАХ», для них остаются 
доступными альтернативные способы взаимодействия с представителями 
образовательной организации: очные встречи по предварительной договоренности и 
родительские собрания. 
1.6. Информационная платформа «МАХ» участниками образовательных отношений 

является добровольным. 
1.7. Настоящее Положение распространяется на всех участников образовательных 

отношений: административных и педагогических работников,  родителей 
(законных представителей) обучающихся, использующих платформу «МАХ» для 
взаимодействия с ОО. 

1.8. Основными целями использования платформы «МАХ» в ОО являются: 
 Повышение оперативности и эффективности взаимодействия между всеми  

участниками образовательных отношений. 
 Создание защищенного канала для электронного документооборота и передачи 

официальной информации. 
 Обеспечение возможности безопасной передачи сведений, содержащих 

персональные данные, в соответствии с требованиями законодательства РФ. 
 Информирование о деятельности ОО, учебном процессе, мероприятиях. 
 Оптимизация процесса предоставления государственных и муниципальных услуг в 

электронной форме. 
1.9. Термины и определения, используемые в настоящем Положении: 

– информационно-коммуникационная образовательная платформа «Сферум» 
(ИКОП «Сферум») – российский информационно-коммуникационный сервис, 
предназначенный для образовательных целей и коммуникации пользователей в 
едином и защищенном электронном образовательном пространстве); 

– национальный мессенджер «MAX» (сервис «МАХ») – российская цифровая 
платформа, содержащая возможность обмена электронными сообщениями между 
его Пользователями, при котором Пользователи самостоятельно определяют 
получателя (-ей) электронного (-ых) сообщения (-й), а также иные функциональные 
возможности, в том числе функции многофункционального сервиса обмена 
информацией при взаимодействии с соответствующей государственной 
информационной системой; 

- электронная информационно-образовательная среда (ЭИОС) – совокупность 

информационных, телекоммуникационных технологий, соответствующих 
технологических средств, электронных информационных и образовательных ресурсов, 
обеспечивающих условия освоения обучающимися образовательных программ в 
полном объеме независимо от места их нахождения; 
– пользователи – участники образовательных отношений и иные работники 

образовательной организации, осуществляющие взаимодействие с помощью 
ИКОП «Сферум» и сервиса «МАХ». 

  

 

2. Организация работы пользователей 

в ИКОП «Сферум», 
интегрированной с сервисом «МАХ» 

 

2.1. Администратор ИКОП «Сферум», интегрированной с сервисом «МАХ», 
назначается руководителем образовательной организации на основании приказа. 

2.2. Администратор ИКОП «Сферум», интегрированной с сервисом «МАХ», 
координирует процессы по использованию ИКОП «Сферум» в образовательной 



организации, в том числе: 
– в личном кабинете администратора ИКОП «Сферум» (в сервисе «МАХ») вносит и 

при необходимости редактирует информацию об образовательной организации; 
– создает необходимый структурный компонент, обеспечивающий присоединение 

всех  работников образовательной организации к ИКОП «Сферум» (в сервисе 

«МАХ»); 
– создает и направляет педагогическим работникам, а при необходимости и 

родителям (законным представителям) обучающихся ссылки-приглашения для 
присоединения в соответствующую группу в установленной пользовательской 
роли на ИКОП «Сферум»; 

– назначает дополнительных администраторов из числа присоединившихся на 
ИКОП «Сферум» педагогических работников; 

– рассматривает и принимает заявки на вступление в сообщество образовательной 
организации от педагогических работников, иных сотрудников, а при 
необходимости родителей (законных представителей) обучающихся из числа 
родительского комитета (актива) соответственно; 

– аннулирует невостребованные ссылки-приглашения на присоединение к 
образовательной организации с целью обеспечения информационной безопасности 

– оказывает помощь и поддержку участникам образовательных отношений по 
эффективному использованию функционала ИКОП «Сферум» в национальном 
мессенджере«МАХ». 
 
 Администраия МБДОУ: 

– осуществляет контроль по использованию ИКОП «Сферум» в национальном 
мессенджере «МАХ» всеми участниками образовательных отношений, в том числе 
при проведении учебных и иных занятий с применением ДОТ, а также различных 
мероприятий в онлайн или гибридном формате. 

2.3. Педагогический работник (воспитатель, учитель-логопед, учитель-дефектолог, 
музыкальный руководитель и т.д) образовательной организации, участвующий в 
процессах сопровождения образовательной деятельности, при необходимости 
координирует процессы по использованию функциональных возможностей ИКОП 
«Сферум» в национальном мессенджере «МАХ» для решения образовательных и 
организационных задач, в том числе: 

– присоединяется к образовательной организации по ссылке-приглашению, 
полученной от администратора сообщества, в пользовательской роли «учитель» 
(«сотрудник»); 

– проходит процесс верификации соответствующего статуса (при необходимости); 
– создает чаты с пользователями для взаимодействия с целью решения определенных 

образовательных задач, а именно: 
иные чаты для решения образовательных и организационных задач; 

2.4. Сотрудник образовательной организации (непедагогический работник): 
– присоединяется к образовательной организации по ссылке-приглашению, 

полученной от администратора сообщества, в пользовательской роли «сотрудник»; 
– проходит процесс верификации соответствующего статуса; 

создает и/или вступает в чаты с пользователями для взаимодействия с целью 

решения определенных задач. 
2.5. Родитель (законный представитель) обучающегося с целью участия в 

образовательной коммуникации может использовать функциональные 
возможности ИКОП «Сферум» в национальном мессенджере «МАХ», в том 

числе: 
– присоединяется к чату по ссылке-приглашению (полученной от педагогического 

работника или представителя администрации образовательной организации)  
– участвует в образовательной коммуникации, осуществляемой в чате, с 

использованием функционала ИКОП «Сферум» в национальном мессенджере 

«МАХ»; 
2.6. Все пользователи самостоятельно обеспечивают безопасность своего профиля в 



ИКОП «Сферум», настроив безопасный режим, который позволит общаться только тем 
пользователям, которые есть в контактах организации и в телефонной книге. 

 

  

3. Права и обязанности пользователей 

3.1. Администрация МБДОУ обязана: 
 Обеспечить  информирование  пользователей  о  порядке  работы  в  платформе 

«МАХ». 
 Назначить ответственных за ведение официальных каналов ОО. 
 Обеспечить конфиденциальность персональных данных, обрабатываемых через 

платформу. 
 Не допускать размещения информации, не относящейся к деятельности ОО. 

3.2. Педагогические работники обязаны: 
 Использовать платформу «МАХ» для официального взаимодействия с родителями 

и коллегами в рамках своих должностных обязанностей. 
 Соблюдать профессиональную этику и нормы сетевого этикета. 
 Не использовать платформу для рассылки информации личного или рекламного 

характера, не связанной с образовательным процессом. 
3.3. Родители (законные представители) обучающихся вправе: 

 Получать через платформу «МАХ» официальную информацию от МБДОУ. 
 Запрашивать и передавать необходимые документы и сведения через защищенные 

каналы связи. 
 Отказаться от использования платформы «МАХ», предварительно уведомив об этом 

воспитателей или администрацию МБДОУ, с пониманием последствий такого отказа 
(п. 2.5 настоящего Положения). 

3.4. Все пользователи обязаны: 
 Соблюдать законодательство РФ о персональных данных и информации. 
 Не распространять информацию, составляющую коммерческую, служебную или 

иную охраняемую законом тайну. 
 Не размещать информацию экстремистского характера, а также информацию, 

пропагандирующую насилие, наркоманию, иные противоправные действия. 
 

 4.Правила и этика общения 

4.1.В состав чата участники включаются только по собственному желанию. Сотрудники 
образовательной организации  не вправе принуждать родителей (законных 
представителей) вступать в чат. 
4.2.Прежде чем включить родителя (законного представителя) обучающегося , а также 
работника образовательной организации в групповой чат, модератор знакомит их с 
правилами общения в чате. 
4.3.Если во время переписки в чате ситуация выходит из-под контроля, участники 
нарушают правила общения, модератор чата должен напоминать о правилах общения. 
4.4.Модератор чата вправе заблокировать участника чата, который более трех раз нарушил 
правила общения в чате, на срок до одного месяца. 
4.5.Модератор вправе разблокировать участника чата досрочно, если последний принес 
извинения участникам чата, и никто из участников не против его разблокировки. 
4.6.Модератор чата не вправе удалять или блокировать участников чата по причинам, не 
связанным с правилами общения в нем, руководствуясь своими личными предпочтениями. 
4.7.Если из образовательной организации увольняется работник, который входит в состав 
чата, или выбывает обучающийся, чьи родители (законные представители) являются 
участниками чата, то модератор удаляет такого работника или родителя (законного 

представителя



обучающегося из чата (из автосозданных чатов выбывшие сотрудники и родители 
обучающихся удаляются автоматически после удаления их администратором из 

сообщества. 

 

5.Заключительные положения. 

 

5.1.Настоящее Положение вступает в силу со дня его утверждения и действует до 
момента признания его утратившим силу и (или) утверждения нового локального 
нормативного акта образовательной организации. 
5.2.Вопросы, не урегулированные настоящим Положением, подлежат урегулированию в 
соответствии с действующим законодательством РФ, в том числе нормативными и 
методическими документами, указанными в пункте 1.2 Положения, Уставом и 
локальными нормативными актами образовательной организации. В случае изменений 
или принятия новых нормативных правовых актов федерального или регионального 
уровня, регулирующих порядок и условия применения информационных технологий 
реализации образовательных программ с использованием ДОТ, в том числе ИКОП 

«Сферум» в национальном мессенджере «МАХ» участниками образовательных отношений, 
такие изменения или акты имеют прямое действие и применяются со дня вступления их в силу 

независимо от включения в текст настоящего Положения 
 


